Martin og bestyrelsesmødet 
Martin vinkede med et anstrengt smil farvel til de sidste biler, der forlod den mørke og regnvåde parkeringsplads, gik tilbage til sit kontor mede den gode udsigt over havnen og lod sig dumpe ned i den bløde lænestol. Han lukkede øjnene og tænkte på Venedig, hvor han lige havde været på ferie.Gondolernes stille vuggen og Docepaladset i baggrunden,ja den by forandrede sig ikke, den havde set sådan ud i århundrede. 

Sikke et bestyrelsesmøde, tænkte han. Han plejede at have styr på møderne, og denne gang havde han forberedt sig ekstra grundigt, så han kunne alle tallene i det fremlagte årsregnskab på fingerspidserne. Alle tænkelig spørgsmål fra bestyrelsen var tænkt igennem på forhånd, og gode svar forberedt. Sådan havde han altid kunnet afkode bestyrelsen fordi han vidste hvordan de tænkte. Alle havde et fælles ” kort”
 over virksomhedens aktiver og passiver. Virksomheden var stabil virksomhed
 og han var blevet ansat for at effektivisere arbejdsgange og fastholde den profil som det velrenomerede firma havde

 Troede han. 

Men så var der kommet en byge af spørgsmål fra de to nye bestyrelsesmedlemmer, som havde afløst de to pensionister, der ellers havde holdt ved i mange år efter pensionen.

 ”Årsregnskabet  giver os den målbare eksplitte viden i tal”, havde den ene sagt. ” men hvordan vil I vise den vigtigste ressource i virksomheden som medarbejdernes viden, og den er slet ikke med i regnskabet. Har du slet ikke hørt om videnregnskaber. Et videnregnskab? Martin følte sig som en skoledreng og ønskede dem ud i det ydre rum.

Og sådan var hun blevet ved, det nye bestyrelsesmedlem. ” Vi vil gerne se virksomhedens fremadrettede profil i en videnfortælling, hvor  ledelsesudfordringer, indsatsoråder og  indikatorer bliver belyst”. 
Ja, den største ledelsesudfordring er da denne bestyrelsen”, tænkte han og følte at han et kort sekund hang fritsvævende udfra en klippevæg hvor ingen hjælp var at se nogensteds.

Og det var ikke det værste. Det andet bestyrelsesmedlem var hentet fra en IT-virksomhed. Han begyndte på mødet at fable om at bruge ”kreativitetsfremmende virtuelle systemer”.
 

 Og det hele var endt i den rene katastrofe. Bestyrelsen havde beordret ham, den administeredende direktør, til i løbet af 14 dage at komme med et oplæg til, hvordan han ville få udarbejdet et videnregnskab ,  ved brug af IT som kreativitetfremmende system ,for virksomheden, med inddragelse af medarbejderne. 

Martin åbnede øjnene og så ud på havnefronten, hvor en due lettede fra vinduegesimsen og tog sin egen vej ind over land, hvem der bare var lige så fri…

Dagen efter var Martin klar. Nybarberet, ren skjorte og fit for fight. Han fremlagde problemstillingen for de andre. ”Vi har fjorten dage. Så det er intensivt og effektivt arbejde, vi er på. Det er ikke indholdet i et videnregnskab, vi er interesseret i, men processen. Vi skal fremlægge et design for en proces, som fører frem til et videnregnskab, og som inddrager alle medarbejderne, både de 50 personer her på stedet og de 25 mennesker, som sidder i vores to filialer i Århus og Flensborg. 

Vi kan ikke nå at mødes, så vi må arbejde adskilt i tid og rum
 og alligevel søge at være klare i vores mål for hvordan medarbejderene skal spille ind i processen.
 Hvilke indsats områder vil vi belyse og hvordan har det udviklet virksomheden ?

De andre sad med et blik der kunne afspejle ti motorveje der gik på kryds og tværs, alle dannede hver deres forestilling om hvor og hvor hurtigt de skulle komme til målet. Og hvor var målet lige ?

 Sideløbende hermed  skal vi anvende virtuelle systemer som en metode og forklare hvad de  kan tilbyde i processen. Er det ”bare” en smart måde at kortslutte tid og rum på, eller kan disse systemer virkelig give noget til organisationen, som vi ikke kan få ved at snakke almindeligt sammen. Og her tænker jeg ikke kun på at binde hovedkontoret sammen med filialerne, men også hvordan det kan bruges, når vi er i samme rum på samme tid.”

Kurt fra økonomiafdelingen rømmede sig: ”Men kan vi nå det på 14 dage? Bliver vi ikke nødt til at afprøve de forskellige systemer, før vi ved, hvad de kan bruges til? Jeg synes det er for ambitiøst.”

Martin mærkede trætheden fra i går komme snigende. ”Jamen det er altså opgaven. Har I nogle forslag til, hvordan vi kommer i gang?”.

Peter fra Markedsafdelingen så spekulativ ud. ”Jeg kender nogle gode konsulenter, som jeg tror har prøvet noget med videnregnskaber før. Jeg synes vi skal trække på eksperter
 som kan instruere os, ingen af os ved jo hvordan dette virker.

En halv time efter havde Martin konsulenterne i telefonen. ”Det lyder som en opgave for os”, sagde de. ”Og vi skal nok afprøve mindst et par virtuelle læringssystemer for jer. Men der er én betingelse. 

Vi  mener at en sådan opgave kan bindes sammen af et fælles billede  på vej ud på en opdagelsesrejse, og vi har lovet hinanden at skrive en udførlig logbog over vores oplevelser. Så hvis vi skal løses den konkrete opgave for jer, vil vi samtidig have lov til at reflektere over, hvordan vi løser opgaven, og perspektivere vores egen proces, så vi får en dobbelt læring 
ud af det. Det betyder også, at reflektionerne offentliggøres i en weblog, hvor alle kan se den.” Martin indvilgede hurtigt. 

Der var jo ikke noget valg, og det lød jo ikke så farligt igen. ”I kan begynde i morgen”, var hans afsluttende bemærkning, tro mod sit ry som handlingens mand.
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